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เทศบาลตำบลสงเปลือย 
อำเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
********************* 

 
1. ข้อมูลทั่วไปของการประเมิน ITA 
 

 1.1 วัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย  
  การประเมิน ITA เป็นหนึ่งในโครงการสำคัญของประเทศไทยในการขับเคลื่อนการป้องกันการ
ทุจริตให้เกิดข้ึนในหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย ดังนี้  
  1) เพ่ือนำเสนอผลการประเมินการดำเนินงานและการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐใน
ด้านคุณธรรม ความโปร่งใส และธรรมาภิบาล ในภาพรวม และรายตัวชี้วัดจากผู้เกี ่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการนำไปประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน
ต่อไป 
  2) เพื่อนำเสนอผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (open data) ของหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานให้มีความโปร่งใส ผู้รับบริการ
หรือผู้สนใจสามารถติดตาม และตรวจสอบการให้บริการได้ 
  3) เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติราชการ การอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ และการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจ ลดโอกาส
การทุจริตให้น้อยลง และยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  4) เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐดำเนินการป้องกันการทุจริตผ่านโครงการ/
กิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
  ทั้งนี้ หากพิจารณาในทางปฏิบัติแล้วจะเห็นได้ว่าผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการประเมินไม่ได้มี
เพียงการได้มาซึ ่งค่าคะแนน ITA แต่เพียงเท่านั ้น แต่กรอบการประเมิน ITA ที่กำหนดขึ้นล้วนมีที่มาจาก
แนวนโยบายการพัฒนาภาครัฐ แผนยุทธศาสตร์ มาตรฐานการดำเนินงานและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
สามารถใช้เป็นกรอบชี้นำทิศทางการดำเนินงานขององค์กรภาครัฐแต่ละแห่งได้ตั้งแต่เริ่มต้นปีงบประมาณ 
ดังนั้น ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากกระบวนการประเมิน ITA ในแต่ละปีงบประมาณ จะส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐเกิด  
การปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและคุณภาพในการปฏิบัติงาน เกิดการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐผ่านทางเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงาน (Empowerment) และเกิดการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐ
ดำเนินการป้องกันการทุจริตจากรากฐานของปัญหาหรือความเสี่ยงที่พบภายในองค์กร ซึ่ งช่วยให้หน่วยงาน
ภาคร ัฐเก ิดการพัฒนาในด ้านค ุณธรรมและความโปร ่งใสอย ่างต ่อเน ื ่องในท ุก ๆ ป ี  ( Continuous 
Improvement) 
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 1.2 หน่วยงานกลุ่มเป้าหมาย 
  การประเมิน ITA เป็นการประเมินหน่วยงานในระดับปฏิบัติหรือหน่วยงานธุรการ ครอบคลุม
ทุกประเภทของหน่วยงานภาครัฐ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้  มีหน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมการประเมิน 
ITA รวมทั้งสิ้น 8,317 หน่วยงาน ดังนี้ 
 (1) หน่วยงานของรัฐสภา    จำนวน 3  หน่วยงาน 
 (2) หน่วยงานของศาล    จำนวน 3  หน่วยงาน 
 (3) หน่วยงานขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  จำนวน 5  หน่วยงาน 
 (4) หน่วยงานของอัยการ    จำนวน 1  หน่วยงาน 
 (5) ส่วนราชการระดับกรม    จำนวน 160  หน่วยงาน 
 (6) องค์การมหาชน     จำนวน 61 หน่วยงาน 
 (7) รัฐวิสาหกิจ     จำนวน 51 หน่วยงาน 
 (8) หน่วยงานอื่นของรัฐ    จำนวน 18 หน่วยงาน 
 (9) กองทุน      จำนวน 12 หน่วยงาน 
 (10)  สถาบันอุดมศึกษา    จำนวน 87 หน่วยงาน 
 (11)  จังหวัด      จำนวน 76 หน่วยงาน 
 (12)  องค์การบริหารส่วนจังหวัด   จำนวน 76 หน่วยงาน 
 (13)  เทศบาลนคร     จำนวน 35 หน่วยงาน 
 (14)  เทศบาลเมือง     จำนวน 216 หน่วยงาน 
 (15)  เทศบาลตำบล     จำนวน 2,220 หน่วยงาน 
 (16)  องค์การบริหารส่วนตำบล   จำนวน 5,291 หน่วยงาน 
 (17)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  จำนวน 2 หน่วยงาน 
 
 1.3 ค่าเป้าหมายของการประเมิน 
  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ         
(พ.ศ. 2561 – 2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี ้ว ัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้กำหนดให้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
 
 1.4 ตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมิน 
  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กำหนด 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  1) เครื ่องมือแบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 15 ข้อคำถาม ค่าถ่วงน้ำหนักร้อยละ 30 ประกอบด้วย  
   - ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
   - ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
   - ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
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   - ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  2) เครื ่องมือแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู ้ร ับบริการหรือผู ้ต ิดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 9 ข้อคำถาม ค่าถ่วงน้ำหนักร้อยละ 30 ประกอบด้วย 
   - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
   - ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   - ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
  3) เครื ่องมือการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กำหนดต่อสาธารณชน 
ผ่านการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน และทำการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด 28 ข้อ ค่าถ่วงน้ำหนักร้อยละ 40 
ประกอบด้วย 
   - ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
   - ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 

 1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
  จำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย  
 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป  
 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ระดับผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 
84.99 

ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
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2. ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงาน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลสงเปลือย มีผลคะแนนเฉลี่ย 87.27  คะแนน อยู่ใน
ระดับ ผ่าน โดยจำแนกผลคะแนนดังนี้ 
 

 2.1 ผลการประเมิน ITA ตามเครื่องมือการประเมิน 
ตารางที่ 2 ผลคะแนนการประเมิน ITA จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

เครื่องมือการประเมิน คะแนนที่ได้ (100 คะแนน)  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 87.25 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 94.635 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 89.75 

 
 2.2 ผลการประเมิน ITA ตามตัวช้ีวัด 

 ตารางที่ 3 ตารางผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

ITA 
2568  

คะแนนที่ได้ 
(100 คะแนน) 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 90.06 

87.25 30 26.175 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 91.95 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 98.62 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 72.83 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.77 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.52 

89.27 30 26.781 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.61 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 93.79 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 93.50 
89.75 40 35.9 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 70.00 

รวม  

 
 
 
 



 2.3 ผลการประเมิน ITA ตามประเด็นข้อคำถาม 
  ตารางที่ 4 ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 2568 จำแนกตามประเด็นข้อคำถามของตัวชี้วัด 

เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
 ปี 2568 

IIT 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 82.64 
i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 87.55 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 100 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 85.66 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 95.47 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 94.72 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้ง มากน้อยเพียงใด 97.36 
i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 98.49 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 100 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 44.91 
i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวบ่อยครั้ง มากน้อยเพียงใด 95.47 
i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 78.11 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 85.66 
i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 81.89 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 80.75 



เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
 ปี 2568 

EIT 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 86.42 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 90.37 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 96.30 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 89.14 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 88.64 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 89.88 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 85.93 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 88.64 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 88.15 

OIT 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 100 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o9 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 



เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
 ปี 2568 

OIT 

o10 E–Service  100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2568 100 
o13 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 50 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 50 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 50 
o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 50 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 50 
o28 รายงานผลการดำเนนิการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 50 

 



3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รายตัวชี้วัด 
 3.1 การวิเคราะห์เพื่อกำหนดสถานการณ์ 
  เพื ่อให้การขับเคลื ่อนการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสเป็นไปอย่างมีทิศทาง ได้
กำหนดการจัดกลุ่มประเด็นตามระดับความสำคัญตามเป้าหมายแผนแม่บทฯ กำหนดไว้ คือไม่น้อยกว่าร้อยละ 
85 แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
  1. 95 คะแนนขึ้นไป : ประเด็นที่ต้องรักษามาตรฐาน คือ ประเด็นที่เป็นจุดแข็งขององค์กร
และมีผลคะแนนบรรลุเป้าหมายร้อยละ 95 อย่างต่อเนื่อง ซึ่งหน่วยงานต้องมีมาตรการ/แนวทางกำกับดูแล
เพ่ือคงไว้ซึ่งมาตรฐานระดับสูง 
  2. 85 - 94.99 คะแนน : ประเด็นที ่ต้องพัฒนาและยกระดับ คือ ประเด็นที ่มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับผ่านตามเกณฑ์มาตรฐาน แต่ยังไม่บรรลุเป้าหมายร้อยละ 95 จึงต้องมุ่งเน้นการพัฒนาต่อ
ยอดและเพ่ิมประสิทธิภาพในรายละเอียด 
  3. ต่ำกว่า 85 คะแนน : ประเด็นที่ต้องดำเนินการแก้ไขโดยด่วน คือคะแนนที่มีผลคะแนนต่ำ
กว่าเกณฑ์เป้าหมายอย่างมีนัยสำคัญ และส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ความโปร่ง ใสขององค์กร ซึ่งต้องเร่งรัด
การกำหนดมาตรการแก้ไขเชิงโครงสร้างและรบบการทำงานทันที 
 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์เพ่ือแบ่งกลุ่มเป็น 3 ระดับ 
คะแนน เกณฑ์การพิจารณา 

95 คะแนนขึ้นไป ประเด็นที่ต้องรักษามาตรฐาน 
85 - 94.99 คะแนน ประเด็นที่ต้องพัฒนาและยกระดับ 
ต่ำกว่า 85 คะแนน ประเด็นที่ต้องดำเนินการแก้ไขโดยด่วน 

 
 3.2 วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รายตัวชี้วัด 
 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์รายตัวชี้วัดตามกลุ่มระดับเกณฑ์การพิจารณาของเทศบาลตำบลสงเปลือย 
 

 
ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ 
ประเด็นที่ต้องรักษาระดับ 

(95 คะแนนขึ้นไป) 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา
และยกระดับให้ดีขึ้น 

(85-94.99 คะแนน) 

ประเด็นที่ต้องดำเนินการ
แก้ไขโดยด่วน 

(ต่ำกว่า 85 คะแนน) 
เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ I3 ค่าคะแนน 100 

 
I2 ประเด็นเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน มี
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ ค่า
คะแนน 87.55 
 
 
 

i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอกไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา  
ค่าคะแนน 82.64 



 
 

ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ 
ประเด็นที่ต้องรักษาระดับ 

(95 คะแนนขึ้นไป) 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา
และยกระดับให้ดีขึ้น 

(85-94.99 คะแนน) 

ประเด็นที่ต้องดำเนินการ
แก้ไขโดยด่วน 

(ต่ำกว่า 85 คะแนน) 
2. การใช้งบประมาณ ข้อ I5 ค่าคะแนน 95.47 I4 ประเด็นหน่วยงาน

ของท่านใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ค่าคะแนน 
85.66 
I6 ประเด ็นหน ่วยงาน
ข อ ง ท ่ า น  ม ี ก า ร ใ ช้
งบประมาณหร ือการ
จ ั ดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ า งท ี ่ เ อ้ื อ
ประโยชน์ให ้บ ุคคลใด
บุคคลหนึ ่ง ค่าคะแนน 
94.72 

ไม่มี 

3. การใช้อำนาจ ข้อ I7 ค่าคะแนน 97.36 
ข้อ I8 ค่าคะแนน 98.49 

ไม่มี ไม่มี 

4. การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ข้อ I9 ค่าคะแนน 100 
ข้อ I3 ค่าคะแนน 97.47 

ไม่มี ข้อ I10 ประเด็นเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่าน มี
ก า ร ข อย ื ม ห ร ื อ ข อ ใ ช้  
ทรัพย์ส ินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏ ิบ ัติ  ค ่าคะแนน 
44.91 
ข้อ I12 ประเด็นการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ 
ค่าคะแนน 78.11 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ไม่มี ข้อ I13 ประเด็น
ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่านให้
ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ค่า
คะแนน 85.66 

 



  
 

ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ต้องรักษาระดับ 
(95 คะแนนขึ้นไป) 

ประเด็นที่ต้องพัฒนาและ
ยกระดับให้ดีขึ้น 

(85-94.99 คะแนน) 

ประเด็นที่ต้องดำเนินการ
แก้ไขโดยด่วน 

(ต่ำกว่า 85 คะแนน) 
เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน EIIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน ไม่มี e1 ประเด ็น เจ ้ าหน ้าที่

ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แ ก ่ ท ่ า น  เ ป ็ น ไ ป ต า ม
ขั้นตอนและระยะเวลา ค่า
คะแนน 86.42 
e2 ประเด ็น เจ ้ าหน ้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เ ท ี ย มก ั น  ค ่ า ค ะ แ น น 
90.37 

ไม่มี 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไม่มี e4 ประเด็นหน่วยงานมี
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ 
ค่าคะแนน 89.14 
e5 ประเด็นหน่วยงานมี
การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน ได้ค่าคะแนน 
88.64 
e6 ประเด ็น เจ ้ าหน ้าที่
สามารถสื ่อสาร ตอบข้อ
ซักถามหรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน ได้
ค่าคะแนน 89.88 

ไม่มี 

8. การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

ไม่มี E7 ประเด็นหน่วยงานมี
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงงานได้ค่าคะแนน 
85.93 

ไม่มี 



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
 ประเด็นที่ต้องรักษาระดับ 

(95 คะแนนขึ้นไป) 
ประเด็นที่ต้องพัฒนาและ

ยกระดับให้ดีขึ้น 
(85-94.99 คะแนน) 

ประเด็นที่ต้องดำเนินการ
แก้ไขโดยด่วน 

(ต่ำกว่า 85 คะแนน) 
เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 100 คะแนน 

ได ้แก่ ข ้อ 01 โครงสร ้าง
และอำนาจหน้าที่ 
ข้อ 02 ข้อมูลผู้บริหาร 
ข้อ 03 ข้อมูลการติดต่อ 
ข้อ 04 ข่าประชาสัมพันธ์ 
ข้อ 05 แผนยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
ข้อ 06 แผนและ
ความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
ข ้อ  07 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 
2567 
ข ้ อ  08  คู่ ม ื อห ร ื อ แนว
ทางการปฏ ิบ ั ติ ง านของ
เจ้าหน้าที ่
ข้อ 09 คู่มือหรือแนว
ทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ข้อ 010 E-Service 
ข้อ 011 ข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ 
ข้อ 012 รายงานการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำปี พ.ศ. 2568 
ข้อ 016 ประมวลจริยธรรม
และการขับเคลื่อนจริยธรรม 
 
 

ไม่มี ค่าคะแนน 50 คะแนน 
ได้แก่ ข้อ 013 รายงาน
ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี 
พ.ศ. 2567   
ข้อ 014 แผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

   



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
 ประเด็นที่ต้องรักษาระดับ 

(95 คะแนนขึ้นไป) 
ประเด็นที่ต้องพัฒนาและ

ยกระดับให้ดีขึ้น 
(85-94.99 คะแนน) 

ประเด็นที่ต้องดำเนินการ
แก้ไขโดยด่วน 

(ต่ำกว่า 85 คะแนน) 
เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
10. การป้องกันการทุจริต ค่าคะแนน 100 คะแนน 

ไ ด ้ แ ก ่  ข ้ อ  017 แ น ว
ปฏ ิบ ัต ิการจ ัดการเร ื ่ อง
ร ้องเร ียนการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ 
ข้อ 018 ช่องทางแจ้งเรื ่อง
ร ้องเร ียนการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ 
ข้อ 019 ข้อมูลสถิติเร ื ่อง
ร ้องเร ียนการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ 
ข้อ 020 การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม 
ข้อ 021 ประกาศ
เจตนารมณ์ ตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
ข ้อ 022 รายงานการใช้
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืน
ใดโดยธรรมจรรยา 
ข้อ 024 รายงานผลการ
ดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 
ข้อ 025 แผนปฏิบัต ิการ
ป้องกันการทุจริต 
 

ไม่มี ค่าคะแนน 50 คะแนน 
ข้อ 023 การประเมิน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้
หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ. 
2568 
ข้อ 026 รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี พ.ศ. 
2567 
ข้อ 027 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ข้อ 028 รายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 
พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 



 
 
 



 
 3.3 การวิเคราะห์เพื่อนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 

ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือกำหนดมาตรการในการพัฒนาและส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ - จากผลคะแนนข้อ i1 (82.64 คะแนน) 
เป็นประเด็นที่ไม่ผ่านเกณฑ์เป้าหมายที่
กำหนด คือต่ำกว่า 85 คะแนน ถือเป็น
ประเด็นที่ต้องดำเนินการแก้ไขโดยด่วน เป็น
ข้อคำถามเรื่องการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรส่วนใหญ่ยังมี
ความเห็นว่าการให้บริการฯ ยังไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่มาตรฐาน
กำหนดไว้  
 
 

1. การจัดทำและประกาศ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. การพัฒนาระบบการสื่อสาร
และสื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก  
3. การกำกับดูและและบังคับใช้
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1. ดำเนินการกำหนด
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน
ตามระเบียบที่กำหนด 
2. มีการจัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที ่ 
3. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือ
และแนวทางการปฏิบัติงาน
ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยจัดทำใน
รูปแบบสื่อสร้างสรรค์ท่ี
ทันสมัย และง่ายต่อการทำ
ความเข้าใจ เพ่ือสร้างการ
รับรู้แก่บุคลากร 
4. ผู้บริหารดำเนินการ
ซักซ้อมทำความเข้าใจและ
มอบนโยบายในการ  

- การจัดทำ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน/
ประชุมมอบ
นโยบาย 
ดำเนินการ
ภายในไตรมาสที่ 
1 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 
- การ
ประชาสัมพันธ์
และกำกับ
ติดตาม 
ดำเนินการใน
ไตรมาสที่ 1-4 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

   ปฏิบัติงานแก่บุคลากรทุก
ระดับ และกำชับกำกับ
ติดตามให้บุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่และให้บริการอย่าง
เป็นระบบ ตามขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาที่กำหนด 

  

2. การใช้งบประมาณ - จากผลคะแนนข้อ i4 (85.66 คะแนน) เป็น
ประเด็นทีต่้องพัฒนาและยกระดับให้ดีขึ้น 
เป็นข้อคำถามเรื่องหน่วยงานของท่านใช้จ่าย
งบประมาณเปน็ไปตามวัตถุประสงค์มากน้อย
เพียงใด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าบุคคลส่วนใหญ่ยัง
มีความเห็นว่าการใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 
 

1.จัดทำคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
2.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ข ้อม ูลด ังกล ่าวให ้แก่บ ุคลากร
ภายในหน่วยงานหรือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
3. นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดการใน
สื่อในรูปแบบอ่ืนๆที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้ 
เช่น แผ่นพับ infographic ได้
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือจด
ประชาสัมพันธ์ เช่น เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1. ดำเนินการกำหนด
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน
ตามระเบียบที่กำหนด 
2. มีการจัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที่  
3. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือ
และแนวทางการปฏิบัติงาน
ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ 

- การจัดทำ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
ดำเนินการ
ภายในไตรมาสที่ 
1 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 
- การ
ประชาสัมพันธ์
และกำกับ
ติดตาม 
ดำเนินการใน
ไตรมาสที่ 1-4 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองคลัง 



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การใช้อำนาจ - จากผลคะแนนข้อ i6 (94.72 คะแนน) 
ประเด็นที่ต้องพัฒนาและยกระดับให้ดีขึ้นเป็น
ข้อคำถามเรื ่องหน่วยงานของท่านมีการใช้
งบประมาณหรือการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างที ่ เ อ้ือ
ประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อย
เพียงใด จะเห็นได้ว่าบุคคลส่วนใหญ่มองเห็น
ว่าหน่วยงานไม่มีการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื ้อจัดจ้างที ่เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลหนึ่ง
บุคคลใด 
 

1.จัดทำคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
2.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ข ้อม ูลด ังกล ่าวให ้แก่บ ุคลากร
ภายในหน่วยงานหรือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
3. นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดการใน
สื่อในรูปแบบอ่ืนๆที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้ 
เช่น แผ่นพับ infographic ได้
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือจด
ประชาสัมพันธ์ เช่น เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1. ดำเนินการกำหนด
ขัน้ตอนและกรอบระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน
ตามระเบียบที่กำหนด 
2. มีการจัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที่  
3. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือ
และแนวทางการปฏิบัติงาน
ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ 

- การจัดทำ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
ดำเนินการ
ภายในไตรมาสที่ 
1 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 
- การ
ประชาสัมพันธ์
และกำกับ
ติดตาม 
ดำเนินการใน
ไตรมาสที่ 1-4 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 

4. การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

- จากผลคะแนนข้อ i10 (44.91 คะแนน) 
เป็นประเด็นที่ไม่ผ่านเกณฑ์เป้าหมายที่
กำหนด คือต่ำกว่า 85 คะแนน ถือเป็น
ประเด็นที่ต้องดำเนินการแก้ไขโดยด่วน เป็น
ข้อคำถามเรื่อง เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ 

1.การกำหนดแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง 

1.การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ หลักเกณฑ์
และข้ันตอนการขออนุญาต
ใช้ทรัพยส์ินนของทาง
ราชการไว้บนเว็บไซต์ของ
เทศบาลและแบบฟอร์มการ 

- การจัดทำ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
ดำเนินการ
ภายในไตรมาสที่  
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 หน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด สะท้อนให้เห็นว่า
บุคคลส่วนใหญ่ว่าหน่วยงานของท่านมี
กระบวนการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องไมเ่ป็นไปตามขั้นตอน
หรือแนวปฏิบัติที่กำหนดไว้ 

ดังกล่าวให้บุคลากรหรือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและการทำให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง 

ขออนุญาตให้มีความจัดเจน
และสะดวกในการขอ
อนุญาตและติดตามผล ทั้ง
วิธีการยื่นเอกสารต่อ
เจ้าหน้าที่และการยื่นขอ
อนุญาตทางออนไลน์ 
2.การกำหนดให้มีการ
ตรวจสอบทรัพย์สินราชการ
ตามเวลาที่สมควร เพ่ือ
ตรวจสอบความมีอยู่ของ
ทรัพย์สินและความจำเป็น
ในการซ่อมบำรุง ทั้ง
ทรัพย์สินราชการที่อยู่ใน
ความครอบครองของ
หน่วยงานระดับกองและ
ทรัพย์สินราชการที่ใช้
ร่วมกัน 
 

1 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 
- การ
ประชาสัมพันธ์
และกำกับ
ติดตาม 
ดำเนินการใน
ไตรมาสที่ 1-4 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

- จากผลคะแนนข้อ i14 (81.89 คะแนน) 
เป็นประเด็นที่ไม่ผ่านเกณฑ์เป้าหมายที่
กำหนด คือต่ำกว่า 85 คะแนน ถือเป็น 

พัฒนา วิธีการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้ประชาชนทราบทั้งทาง 

1. การเผยแพร่ข้อมูลการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้างให้เป็นจำนวนทราบ
ทั้งทางช่องทางออนไลน์และ 

- การจัดทำ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
 

สำนักปลัด 



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 ประเด็นที่ต้องดำเนินการแก้ไขโดยด่วน เป็น
ข้อคำถามเรื่อง ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันได้มากน้อยเพียงใด สะท้อนให้เห็นว่า
บุคคลส่วนใหญ่มองว่าการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตของท่านสามารถป้องกันได้ แต่ยังไม่
มากที่สุด 

ช่องทางออนไลน์และทางช่องทาง
อ่ืนเพื่อความโปร่งใส 

ช่องทางอ่ืนเช่นการเผยแพร่
เอกสารแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี
ประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างไว้ที่ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์และ
หน้าเว็บไซต์ของเทศบาล
เป็นต้นโดยประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูล
ดังกล่าวได้โดยสะดวก
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถ
เข้าถึงข้อมูลทางออนไลน์ได้
ตลอดเวลา 

ดำเนินการ
ภายในไตรมาสที่  
1 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 
- การ
ประชาสัมพันธ์
และกำกับ
ติดตาม 
ดำเนินการใน
ไตรมาสที่ 1-4 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

 

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

- จากผลคะแนนข้อ e1 (86.42 คะแนน) 
ถือเป็นประเด็นที่ต้องพัฒนาและยกระดับให้ดี
ขึ้นเป็นข้อคำถามเรื่อง เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้หรือบริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา สะท้อนว่ามีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด  

1.จัดให้มีช่องทางการยื่นขอ
ใบอนุญาตและขอรับบริการต่างๆ
ทางช่องทางออนไลน์เช่นเว็บไซต์ 
LINE Open แชท 
2.หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง 

1. จัดให้มีระบบ
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับการ
ยื่นขอใบอนุญาตและการ
ขอรับบริการต่างๆทาง
ช่องทางออนไลน์โดยระบบ
ดังกล่าวต้องบันทึกวันยื่นคำ
ขอตามจริงและมีช่องทางให้
ผู้รับบริการสามารถติดตาม 
 

- การจัดทำ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
ดำเนินการ
ภายในไตรมาสที่  
1 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 
 

สำนักปลัด 



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  จาก o8) และถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการ
ขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี ้หน่วยงานควร
นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 

เ ร ื ่ อ ง ข อ ง ต น เ อ ง ไ ด้
โดยสะดวก 
2.การจัดให้มีช่องทางให้
ประชาชนสามารถแสดง
ความคิดเห็นและความพึง
พอใจเกี่ยวกับการให้บริการ 
โดยให้มีช่องทางที่
หลากหลายสามารถเข้าถึง
ได้โดยสะดวกและต้อง
กำหนดให้หน่วยงาน
รับผิดชอบเรื่องตาม
ความเห็นดังกล่าว 

- การ
ประชาสัมพันธ์
และกำกับ
ติดตาม 
ดำเนินการใน
ไตรมาสที่ 1-4 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

- จากผลคะแนนข้อ e5 (88.64 คะแนน) 
ถือเป็นประเด็นที่ต้องพัฒนาและยกระดับให้ดี
ขึ้น เป็นข้อคำถามเรื่องหน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
บุคคลส่วนใหญ่หรือผู้รับบริการหรือผู้มา  

มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน
ในเว็บไซต์ของ 

1. จัดให้มีระบบ
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับการ
ยื่นขอใบอนุญาตและการ
ขอรับบริการต่างๆทาง
ช่องทางออนไลน์โดยระบบ
ดังกล่าวต้องบันทึกวันยื่นคำ 

การ
ประชาสัมพันธ์
และกำกับ
ติดตาม 
ดำเนินการใน
ไตรมาสที่ 1-4  

ทุกกองงาน 



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสาร
ที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ   

หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

ขอตามจริงและมีช่องทางให้
ผู้รับบริการสามารถติดตาม 
เรื่องของตนเองได้
โดยสะดวก 
2.การจัดให้มีช่องทางให้
ประชาชนสามารถแสดง
ความคิดเห็นและความพึง
พอใจเกี่ยวกับการให้บริการ 
โดยให้มีช่องทางที่
หลากหลายสามารถเข้าถึง
ได้โดยสะดวกและต้อง
กำหนดให้หน่วยงาน
รับผิดชอบเรื่องตาม
ความเห็นดังกล่าว 
3.มีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

 



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อกำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

8. การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

- จากผลคะแนนข้อ e7 (85.93 คะแนน) 
ถือเป็นประเด็นที่ต้องพัฒนาและยกระดับให้ดี
ขึ้น เป็นข้อคำถามเรื่อง หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

1.จัดทำคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
2.จ ัดทำค ู ่ ม ื อการให ้บร ิ การ
สำหร ับผ ู ้มาร ับบร ิการหร ือมา
ติดต่อ 
3.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ข ้อม ูลด ังกล ่าวให ้แก่บ ุคลากร
ภายในหน่วยงานหรือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
4.นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดการใน
สื่อในรูปแบบอ่ืนๆที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้ 
เช่น แผ่นพับ infographic ได้
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือจด
ประชาสัมพันธ์ เช่น เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1.การกำหนดค ู ่ ม ื อการ
ปฏิบัติงานที ่แสดงขั ้นตอน
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ดำเน ินงานแต่ละขั ้นตอน
อ ย ่ า ง ช ั ด เ จ น แ ล ะ
ผู้บังคับบัญชาต้องกำชับให้
เจ ้ าหน ้าท ี ่ท ี ่ ปฏ ิบ ัต ิ งาน
ดังกล่าวให้เป็นไปตามคู่มือ
ดังกล่าวให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งส่วนราชการ ทุก
กองงานสำหรับกระบวนงาน
เดียวกัน 
2. การทบทวนและปรับปรุง
คู่มือการปฏิบัติงานในแต่ละ
กระบวนงานให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ในปัจจุบัน
และเพื ่อการอำนวยความ
สะดวกให ้แก ่ประชาชน
ผู้รับบริการได้ดียิ่งข้ึน 
3. ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม ก า ร
ปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ให้
มีความรู้ 

- การจัดทำ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
ดำเนินการ
ภายในไตรมาสที่ 
1 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 
- การ
ประชาสัมพันธ์
และกำกับ
ติดตาม 
ดำเนินการใน
ไตรมาสที่ 1-4 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกกองงาน 
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9. การเปิดเผยข้อมูล - จากผลคะแนนข้อ 013 (50 คะแนน) เป็น
ประเด็นที่ไม่ผ่านเกณฑ์เป้าหมายที่กำหนด 
คือต่ำกว่า 85 คะแนน ถือเป็นประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไขโดยด่วน เป็นข้อคำถามเรื่อง 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 เนือ่งจากมีการ
รายงานไม่ตรงตามแบบที่กำหนด ทำให้ผล
การเปิดเผยข้อมลูข่าวสารไม่สมบูรณ์ 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือ
โครงการเพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนเท่าที่ควร  

1.หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย  
2.ผลจากการมีส่วนร่วมไป
ก ำ ห น ด โ ค ร ง ก า ร ห รื อ
กิจกรรมเพื่อดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีและ
รายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ อีก
ทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ 
 
 
 

- การจัดทำ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
ดำเนินการ
ภายในไตรมาสที่ 
1 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 
- การ
ประชาสัมพันธ์
และกำกับ
ติดตาม 
ดำเนินการใน
ไตรมาสที่ 1-4 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกกองงาน 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
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ผู้รับผิดชอบ 

   3.สอบถามข้อมูล (โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทางเพ่ือให้ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับ
หน่วยงาน 

  

10. การป้องกันการ
ทุจริต 

- จากผลคะแนนข้อ i15 (80.75 คะแนน) 
เป็นประเด็นที่ไม่ผ่านเกณฑ์เป้าหมายที่
กำหนด คือต่ำกว่า 85 คะแนน ถือเป็น
ประเด็นที่ต้องดำเนินการแก้ไขโดยด่วน เป็น
ข้อคำถามเรื่อง ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อย
เพียงใด สะท้อนให้เห็นว่าบุคคลส่วนใหญ่ไม่
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- มาตรการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 
- มาตรการบริหารความเสี่ยง 
- ก ิจกรรมส ่ ง เสร ิมค ุณธรรม
จริยธรรม 
 

1. การเผยแพร่เสริมสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย 
No Gift Policy และนำ
คูม่ือ No Gift Policy ของ
สำนักงาน ป.ป.ท. การกำชับ
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม
อย่างเป็นรูปธรรม 
2.การว ิ เ ค ร าะห ์ ผลการ
ป ร ะ เ ม ิ น  ita ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ . 2568 
และนำผลการวิเคราะห์มา
ก ำ ห น ด เ ป ็ น ม า ต ร ก า ร
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน
และป้องกันการทุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ประจำปี 

- การจัดทำ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
ดำเนินการ
ภายในไตรมาสที่ 
1 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 
- การ
ประชาสัมพันธ์
และกำกับ
ติดตาม 
ดำเนินการใน
ไตรมาสที่ 1-4 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด
ตรวจสอบภายใน 
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ผู้รับผิดชอบ 

   งบประมาณ  พ.ศ . 2569 
และเผยแพร่ให้บุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบ 
3.เสริมสร้างความรู ้ความ
เข ้ า ใจเก ี ่ ยวก ับประมวล
จริยธรรมข้าราชการ 

 

  

 
 


